Guide d’utilisation

Page de connexion
CONNEXION

Nomd'utilisateur : [ 1]
Motdepasse: [ |

Vous devez vous identifiez avec le nom d’utilisateur et le mot de passe qui vous a été fourni par
-. Si vous oubliez votre mot de passe, contacter : -
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Tous les appels par équipe

Sur cette page, vous avez acces a tous les fonctionnalités du systéeme selon votre niveau d’accés.
Vous avez un bouton Déconnexion dans le coin haut a droite. Ce bouton est disponible sur
chacune des pages. Les chiffres correspondent a la section du présent document.



Explication générale des tableaux

Tous les tableaux ont différentes options selon votre niveau d’acces et les options requises pour
ce type de tableaux. Voici les différentes options disponibles.

Clients
+ & B W Q T [@Export e Page[l |sur71 PP H
Nom Teléphone Cellulaire Cellulaire 2 Equipements Adresse
-+50) 639-8259 Piscine hors-terrs 10 DES EPINETTES

Affiche un formulaire pour ajouter une nouvelle inscription dans le tableau

&

Permet de modifier les informations d’une ligne. Il faut cliquer sur la ligne a modifier et
cliquer sur le crayon.

By
v
Q,
()]

Permet de voir les informations de la ligne sélectionnée dans un pop-up.
Supprime la ligne sélectionnée.

Permet de faire une recherche avancée

Actualise le tableau. Si quelque chose de bizarre s’affiche, il suffit de cliquer sur le bouton

% Export  [A Exce
5 Bx ks £ Permet d’exporter le tableau en fichier Excel.

2 PDF
e Permet d’avoir en fichier PDF les bons de travail.
Clients
+ & ‘ i q ED. EE'~5:-::'I 9 ":--JEEZ-"'- L -E e
MNom Telephone Cellulgire Cellulaire 2 Equipements Adresse
(+450) 699-8259 Piscine hors-terre 10 DES EPINETTES

Cette section permet la navigation entre les pages du tableau. La liste déroulant (25) permet de
choisir le nombre d’inscription a afficher par page dans le tableau.



Clients

+ & B ¥ Q T [@Export Poge[tL |zur71 PP M
Nom Télephone Cellulaire Cellulaire 2 Equipements Adresse
(+450} 599-825% Piscine hors-terre 10 DES EPINETTES

Les champs sous le nom des colonnes sont des champs de recherche. Vous pouvez écrire une
partie du nom, téléphone, cellulaire ou adresse pour trouver rapidement un client.

Villes
+ & i :'-J;EEl w7 WM Enregistrements 1 - 25 sur 165
Id Nom & Aclibns
1 Ange Gordien e |
2 Anjou v s
3 Athelston Fa |

Certains tableaux ont une colonne Actions, vous pouvez éditer directement la ligne en cliquant
sur le crayon. Ensuite, il faudra cliquer sur Enregistrer.

Villes
'-E"‘ @ i = sur7 e M Enregistrements 1 - 25 sur 165
Id Nom & Adllons
L | Ange Gordien | 5 @
2 Anjou rd i
3 Athelstar . & i



1 — Clients

1.1 —Fic_he de client

35 Voir la fiche THIERRY BROSSARD 21 BEAUCHAMP [Mercier J6R 2K2
37 \oeeetefichy ERIC KOLOUCH STEPHANIE HANEY 88 BEAUCHAMP IMercier JBR 255
33 @ Yannick Tisseur Carcline Brouilet 93 BEAUCHAMP [ercier J6R255
=0 Trmels PATRICK GENOIS MNATHALIE COLLE 46 BEAUCHAMP Mercier i6R 252
=L Voir |c fiche PIERRE BLAMCHARD BEATRICE MALENFANT | 81 BEAUCHEMIN Mercier J6R 2H7
-5 Voir la fiche PAUL CHAMBERLAND JOANNE GAUTHIER 105 BEAUCHEMIN Mercier J6R 2P8

Liste de tous les clients avec leurs informations de base. Pour voir la fiche en détail d’un client, il
faut cliquer sur Voir la fiche.

1.1.1 — Fiche détaillé du client

Client # 10 Code Z
NATHALIE BEAUVAIS Etat du client - Actif

Solde:0.00%
Kc:h.racch:ke Remarques : DERRIERE CLUB REZ MAISOMN
Casier postal : 598 BLANCHE ET GRISE GARAGE DOUBLE

ACAHT SYSTEME Al SEL 2008
JOL 1BO

Téléphone : (450) 632-9254
Cellulaire : 514-513-9254
Band number : 6432

Service recurent

Quverture
Fermeture
Type de piscines/spa °
+ f i !a, Dqge sur J. Enregistrements 1 - 1sur 1
Type de piscines/spa Modele Grandeur Volume Actif Actions
+ Picinecreuzas Oasis 16x 30 V] L ra |

+ f i !l PugE sur 1 Enregistrements 1 - 1 sur 1

Lppel de service

+ 79 QU

# commar # referenc Facture Type de piscines/spa Types de services Total Description
57 o Voir la facture Piscine creusée Ouverture hors-terre _

55 G464 Voir la facturs Piscine creusée Ouverture hors-terre 0.00% sdfsdfsdf

54 132 Voir la facture Pizcine creusée Ouverture hars-terre _

53 21345 Voir la facture Piscine creusée Fermeture creusée _

44 Voir la focture Pizoine creuzes Ouverture norz-tere _

+ s 6 Q0

Dans cette page, vous trouverez toutes les informations concernant le client. Si c’est un client
Code Z, Codez Z s’affichera en rouge a droite. Le solde est la somme des appels de services
effectuées et impayées.



Vous trouverez la liste des piscines/spas pour ce client. Vous avez la possibilité d’ajouter et de

modifier ces informations.

Type de piscines/spa o
- f i zn’ D-:ge SLiF i Enregistrements 1-1surl
Type de piscines/spa Modéle Grandeur Volume Actif Actions
— | Piscine creusée Oasis 16% 30 0] + ran |
Equipements Modéle Actions
L | Tollehivernale ra |
=+ f i .:'-:ge sur 1 Enregistrements 1
+ f i !D, D-jgr: sur i Enregistrements 1 - 1 sur 1
En cliquant sur le i a coté de la piscine, vous trouverez les options/accessoires de cette
piscine. Vous pouvez en ajouter ou les modifier.
Appel de sarvice
+ W Q0
# commar # referenc: Facture Type de piscines/spa Types de services Total Description Date appel & Semaine

Vous avez aussi acces a la liste des appels de service pour ce client. Dans cette liste, les totaux
en orange sont des prix temporaires puisque I'appel de service n’a pas été effectué encore. Les

totaux en rouge sont des factures impayées. Vous pouvez ajouter/modifier des appels de

service a cet endroit.

1.2 - Fermeture et 1.3 — Quverture

Chient
s B T BZepont Poge[i Jew 7 B M[EE 7]
HNom Titléphone Celhdare Cofulare 2 Type de pacnes/spa Adresse Wil Contact fermelure Fermeture Actions
| ' ' ]
DS EPINETTE Hlmicim ! q | v Boe
‘O Febuoy2017 O
- s
Mo Ty We T F 5 Su
i ) s
#
“
5 - s
7
#
- ¢
5 S ’ e

Liste de tous les clients qui ont eu ce service I'année précédente. En éditant la ligne, vous

pouvez entrer une date pour indiquer que vous les avez contacté cette année.



Fermeture (récurrence)

Effacer toutes les dates de contact

Clients

A chaque année, vous pouvez effacer ces dates via le bouton bleu « Effacer toutes les dates de
contact ». Un pop-up vous demandera une confirmation avant d’effacer complétement.



2- Appels de service

2.1 — Appel de service

Liste de tous les appels de service classé par la date d’appel de la plus récente a la plus
ancienne.

Ajouter

# reference

Client | -78 BEAUCHEMIN

Code Z | martine
OO oo oes oo |
Type de piscines/spa =
MARTINE DAGENAIS-600 AVENUE DU MAIRE
Type de Service | \ARTINE GREGOIRE-69 MALETTE '
Total | MARTINE LECLAIR-1925 NICOLAS CHOQUET
MARTINE MC NEIL-1445 MC NEIL
MARTINE QUIRION-5350 JEAN PAUL RIOPELLE
Date Gppel Martine Tanguay-63, rue Marlzou
MARTINE TESSIER-64 LEGAULT

Description

Semaine prévue

MNote
Inscrit par

Solde

| valider | X Annuler

Dans le formulaire d’ajout, vous pouvez écrire une partie du nom pour trouver la bonne
personne avec la bonne adresse. Les informations du solde et du code Z se mettent
automatiquement a jour lorsque le client est choisi. Pour les champs « Inscrit Par », il suffit de
commencer a écrire le nom de la personne pour qu’une liste de choix correspondant s’affiche.

¢ Enreg ;ueme$5 sur 28

Date effectuée Inscrit par Details Facture
2 —
Lue Dé&tails de lo facture Voir la facture
Michel Détails de lo facture Voir la facture
JF Détajls de lo focture Voir la facture
Dominique Détails de lo facture Voir la facture
Dominigue Détails de lo focture Vaoir lo focture

Dans le tableau de la liste des appels de service, les 2 derniéres colonnes sont le Détails de la
facture et Voir la facture.



Détails de la facture

Détail de la facture

s B R

Client

Page[l |surl

Service

Sous-total

— Mortine Tanguay

Quantité

Ouverture hors-terre

Description
Tuyaoux

kit d'ouverture

25005

Prix unitaire Prix total

185.00% 0.00% 0.00 % 185.00 $
Enregistrements 1- Lsur 1

En cliquant sur ce lien, un pop-up s’affichera. Vous pouvez alors ajouter des options a la facture
via ce tableau en indiquant la quantité, description et le prix unitaire. Tous les calculs sont faits

automatiquement.

Voir la facture

En cliquant sur ce lien, vous aurez acces au bon de travail ou facture selon si I'appel de service a
été effectué ou non. Ce bon de travail ou facture s’affichera en PDF ce qui vous permet de

I'imprimer si désiré.



3- Gestion Appels de service

3.1 — Appel non assigné a une équipe

. = I o €=
'
# B QU 2o ge[1 = [Er] ¢
¥ commande & # reforanc Nom Tébéphe Adress . ey " fe ser iy Actiox
» | | |mo
'
s B QN Pepot o[ ] [E7]

Dans cette page, vous pouvez filtrer les appels de service par la semaine prévue avec les champs
en haut du tableau. Vous pouvez éditer la ligne pour assigner I'’équipe responsable de cet appel
de service. Pour le champ « Inscrit Par », il suffit de commencer a écrire le nom de la personne
pour qu’une liste de choix correspondant s’affiche.

3.2 — Bon de travail a imprimer
Dans cette page, vous pouvez filtrer les appels de service par la semaine prévue ou par équipe
avec les champs en haut du tableau.

&, o e
. <«
— Are— i ; v T Eauir
B QW B2

Vous devez cliquer sur PDF pour avoir le fichier PDF de tous les bons de travail. Il suffit
d’imprimer ce document.

Une fois les bons de travail imprimés, il faut venir confirmer leur impression pour qu’ils
disparaissent de la liste. Il faut cliquer sur la case dans la 1° rangée du tableau pour chaque
ligne et cliquer sur le bouton Confirmer I'impression en bas du tableau.

3.3 — Bon de travail (réimpression)

Pour réimprimer certain bon de travail, il faut cliquer sur la case dans la 1°™ rangée du tableau
pour chaque bon que I'on souhaite réimprimer. Ensuite, il faut cliquer sur le bouton Réimprimer
en bas du tableau.



3.4 - Appels assignés non effectué par équipe - A FACTURER
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Dans ce tableau, il est possible d’entrer la journée prévue si I'équipe nous la donne avant
d’effectuer le travail. Une fois le travail effectuée, il faut ajouter les détails de la facture selon les
items que I'équipe a ajoutée sur le bon de travail. Ensuite, il faut ajouter la date ou I'appel de

service a été effectué. Le bon de travail deviendra alors une facture.

3.5 —Tous les appels par équipe

Ce tableau regroupe tous les appels de service, vous pouvez filtrer les appels de service par la
semaine prévue ou par équipe avec les champs en haut du tableau. Vous pouvez imprimer
certain bon de travail/facture, il faut cliquer sur la case dans la 1% rangée du tableau pour
chaque bon que I'on souhaite imprimer. Ensuite, il faut cliquer sur le bouton Imprimer en bas
du tableau.



4- Paiements clients/équipes

4.1 - Paiement : Appel de service effectué/non payé par le client

# B W Bosor e[ Jsurs

Re

LS S S N

# B U Pegon poge[1. Jasd |

Cette page est utilisée pour entrer la date de paiement d’une facture. Pour le champ « Inscrit
Par », il suffit de commencer a écrire le nom de la personne pour qu’une liste de choix
correspondant s’affiche. On peut imprimer les factures en cliquant sur la case dans la 1°¢
rangée du tableau pour chaque bon que I'on souhaite imprimer. Ensuite, il faut cliquer sur le
bouton Imprimer en bas du tableau.

4.2 — Facturation du contractant

Dans cette page, vous pouvez filtrer les appels de service par la date effectuée ou par équipe
avec les champs en haut du tableau. Ce tableau, il faut entrer le numéro de facture fourni
contractant qui a effectué I'appel de service et la date de paiement de cette facture.

4.3 — Factures payéees

Acceés rapide a toutes les factures payées. On peut imprimer les factures en cliquant sur la case
dans la 1% rangée du tableau pour chaque bon que I'on souhaite imprimer. Ensuite, il faut
cliguer sur le bouton Imprimer en bas du tableau.

4.4 — Factures impayées

Acceés rapide a toutes les factures impayées. On peut imprimer les factures en cliquant sur la
case dans la 1% rangée du tableau pour chaque bon que I'on souhaite imprimer. Ensuite, il faut
cliquer sur le bouton Imprimer en bas du tableau. Vous pouvez aussi entrer la date de paiement
de cette facture. Pour le champ « Inscrit Par », il suffit de commencer a écrire le nom de la
personne pour qu’une liste de choix correspondant s’affiche.



5 — Parametres

5.1 — Employés

Page pour mettre a jour la liste des employés qui apparaissent dans le champ « Inscrit par ».

5.2 — Equipements
Page pour mettre a jour la liste des équipements qui apparaissent dans les champs « Types de
piscines/spa » et les équipements (options) de ceux—ci.

5.3 — Equipes

Page pour mettre a jour la liste des équipes pour I'assignation des bons de travail.

5.4 —Types de services

Page pour mettre a jour la liste des types de services pour I'appel de service. On peut aussi
mettre un prix standard pour chacun de ces services

5.5 —Villes

Page pour mettre a jour la liste des villes qui apparaissent dans le champ Ville dans la fiche des
clients.



